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LO SVILUPPO TECNOLOGICO DELLA MONTAGNA:

UN APPROCCIO INTEGRATO

Tracciare un disegno dello sviluppo delle ICT nella e per
la Montagna significa cercare di raccordare passato e
futuro, ovvero ripercorrere le esperienze che negli ultimi
10/15 anni hanno posto le fondamenta per lo sviluppo
che oggi prosegue in molti contesti.

Tale sviluppo richiede un approccio integrato, sia nelle
fasi di ideazione e implementazione, che in quelle di
messa a sistema e valutazione.



u F % UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE @

ARS.UNIVCO

I presente pone di fronte alla necessita di un
cambiamento culturale rispetto alle condizioni che
permettono agli Enti ed agli operatori di sostenere e
guidare lo sviluppo della Montagna attraverso le ICT.

La contrazione delle risorse economiche a disposizione,
impone infatti I'adozione di un approccio di sistema e
sostenibilita; e quindi necessario operare nella direzione
di una maggiore razionalizzazione tecnologica e
organizzativa, indotta tra [laltro dalla normativa
nazionale e fortemente supportata dalle politiche
regionali.
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E importante radicare le istanze di sviluppo tecnologico
sul terreno culturale proprio della Montagna,
costruendo una visione di scenario intorno alle persone
e alle peculiarita del territorio.

In molti contesti montani, proprio le difficolta del
territorio montano sono state gia in passato opportunita
e leve di intervento per applicazioni ICT sostenute da
enti territoriali, scuole, operatori pubblici e privati, che
hanno portato alla realizzazione di buone pratiche in
alcuni casi oggetto di studio e replica in altri territori.

& frutto di “abbandono” culturale

La margina|izzazione
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Parlare di tecnologie, di opportunita offerte dalle
tecnologie sul territorio montano, del ruolo delle
istituzioni e delle Pubbliche Amministrazioni Locali in un
disegno di sviluppo, significa parlare di persone e,
intorno alle persone, ai loro bisogni, alle loro
aspettative, costruire strategie di sviluppo.
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Persone:
che popolano e abitano |la Montagna

che studiano
che lavorano

che scelgono |la Montagna per vivere in un contesto che
offra qualita della vita (non solo attraverso il fattore
ambientale o naturalistico o attraverso il valore del vivere
in comunita piccole e per questo piu coese ma anche e
soprattutto attraverso servizi e opportunita che
permettano a queste persone di godere di una qualita
della vita di fatto omogenea a quello dei centri urbani).
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Persone che creano attivita produttive in grado di attivare
mercati, scambi, flusso turistico.

Persone anziane e persone giovani, poiché se la Montagna
ha grande cura e consapevolezza delle prime, non sempre
investe, con visione di lungo periodo, sulle opportunita per
le seconde.
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Persone che, prima ancora che cittadini, professionisti e
imprenditori, sono membri di comunita, individui che
scelgono di restare o di spostarsi verso la Montagna a
fronte della reale disponibilita di una rete di servizi che
creano le condizioni concrete e le motivazioni per tale
scelta: dalle politiche abitative ai servizi scolastici, sanitari,
sociali, culturali.

Lo sviluppo della Montagna passa primariamente per un
ripopolamento, in un contesto di fenomeni migratori che
hanno visto un abbandono della Montagna ma anche di
flussi in entrata che caratterizzano questo momento.
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A tal fine, sono sicuramente necessarie attivita di
marketing territoriale:

per promuovere un’immagine del territorio in
grado di attrarre persone e imprese,

con valenza interna, per restituire al territorio
stesso un’identita, la consapevolezza nei suoi
abitanti di un sistema di valori tangibili e
intangibili che incentiva il senso di appartenenza,
la  percezione di valore del territorio,
comportamenti  partecipanti che migliorano
costantemente I'immagine e il valore del territorio.

=
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A tal fine, e sicuramente necessario che il territorio
montano sia attrattivo, in una prospettiva concreta e
solida, che apra possibilita e opportunita per le
persone che vi risiedono e che sceglieranno di
risiedervi, che offra, oltre ai valori intrinseci di qualita
dell’lambiente, anche le condizioni per una positiva
qualita della vita nel suo complesso.

E che sia attrattivo con obiettivi di vantaggio
competitivo, attraendo persone, professionalita e
imprese qualificate.

=
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La qualita dei servizi (sanitari, sociali, scolastici,
culturali) € precondizione necessaria: le ICT, e con
qguesto la positiva attivita degli Enti e delle Pubbliche
Amministrazioni Locali, sono indispensabili per
sostenere i servizi e creare quindi di fatto la capacita
di attrazione del territorio montano.

\ f' \

NATHEARE

Metworking Alpine Health for Continuity of Care
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Tre tipologie di ICT:

» ICT che permettono un recupero di efficienza e
quindi risparmi nei costi di erogazione dei servizi
della PA e servizi con qualita migliore per i cittadini,

» ICT come strumento per intervenire direttamente
con nuovi servizi per ridurre le difficolta connesse
alla marginalita del territorio e alla distanza con le
sedi di erogazione

» ICT come tramite innovativo per fornire servizi
tecnologici che generino appeal e diano dinamicita ai
contesti



ICT E TURISMO NELLE TERRE ALTE



UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE @
ARS.UNINCO

| CAMBIAMENTI DELLA DOMANDA E LE IMPLICAZIONI DI

MARKETING PER IL TURISMO NELLE TERRE ALTE

In questo ultimo periodo si sta assistendo ad un
significativo cambiamento della domanda turistica
nell’accesso alle informazioni e nella loro generazione.

Il turista comincia a muoversi con logiche diverse nella
scelta della localita di destinazione.

Turismo ‘nel tempo’, ‘verticale’, della ‘messa a fuoco)
esperienziale...



@

UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE @
ARS.UNIVCO

Nel momento delle decisione del “dove” andare a
trascorrere la propria vacanza il ruolo del web e ormai
decisivo.

Il web non vuol dire solo siti internet, ma social dedicati
e non, portali web, blog dedicati, applicazioni, etc.

Posizionarsi correttamente su questi canali e saperli
utilizzare in modo efficace fa la differenza. Per un
territorio € come essere in esposizione permanente ad
una grande fiera turistica virtuale.

d destinatl
t has force .
terr}; be more interactive,
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Sempre piu SMM (Social Media Marketing), Tecnologie
Mobile, SEO (Search Engine Optimization), SEM (Search
Engine Marketing), GDS (Global Distribution System) e
IDS (Internet Distribution System) sono parte degli
strumenti del Travel 2.0 e del mercato al quale bisogna
guardare con interesse e attenzione.
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Le innovazioni tecnologiche si riflettono, infatti, in vari
momenti della produzione/fruizione turistica, sia a
livello operativo che a livello strategico.

Lo sviluppo delle ICT in ambito montano gioca un ruolo
fondamentale nelle tre fasi che connotano lI'esperienza
turistica, incidendo sia sulla leva della domanda che su
quella dell’offerta:

PRE-EXPERIENCE

EXPERIENCE

POST-EXPERIENCE



TECNOLOGIE PER...

esplorare

progettare ottimizzare

promuovere

mappare )
PP comunicare ricordare

tracciare

innovare S i
migliorare camminare

sogndre organizzare

gestire vivere

: raccontare pianificare
costruire

offrire
conoscere programmare
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“MONTAGNA SENZA CONFINI”
Provincia di Udine

Assessorato alla Montagna

Sistema di Turismo 2.0




Il progetto

* La Provincia di Udine ci ha commissionato nel 2009
un prototipo per 3 Comuni (Arta Terme, Paularo e
Zuglio)

* Ora, verificata la validita del prototipo, il progetto e
stato esteso a tutti i 28 Comuni della Carnia
(www.montagnasenzaconfini.it )




La novita assoluta

e Sitratta di un sistema di promozione
economico della montagna friulana tramite il
Turismo

* |l “territorio della Carnia” viene promosso
come un unico sistema turistico prendendo
consistenza anche verso i Tour Operator
internazionali



La novita tecnologica

|l sistema e basato sul Dynamic Packaging che
e un nuovo sistema di proposta che si affianca
al tradizionale pacchettizato

* VVengono infatti proposte tutte le peculiarita di
un territorio, ordinate per categorie, ed e il
turista che sceglie quali sono le attivita ed i
servizi che intende attivare



“Turismo fai da te”

* || nuovo turista vuole consultare, vuole informarsi
e spesso ha gia una forte conoscenza di base

* Vuole leggere le recensioni di altri sulla vacanza in
un determinato luogo o struttura perché questa
costituisce l'unica referenza certa

e Vuole creare in autonomia un pacchetto che
maggiormente si configuri alle proprie esigenze
ed al proprio potere di acquisto



Il turista del 2010

 Con l'avvento di Internet e del Low Cost il turista
puo venire in Carnia piu o meno con la stessa
spesa con cui va a Sherm El Sheik

* |n passato e sempre stato I'albergatore a decidere
cosa offrire al turista, oggi e il turista il vero
padrone della propria vacanza!

 Come afferma il dott. Josep Ejarque “e arrivata
I'ora del dialogo e dell’ascolto del cliente”



Cosa cerca il turista

e || turista durante la vacanza cerca due cose :
Emozioni e Benefici.

 'emozione ¢ il primo stimolo che ci porta a
scegliere una destinazione

* | benefici sono il vantaggio che ci attendiamo
per il prezzo della vacanza: bisogna vendere
esattamente quello che si e in grado di fornire
al momento della vacanza!



La Recensione

* La Recensione dei turisti e il primo strumento
di crescita di un sistema turistico al fine di
incrementare il livello qualitativo dei servizi

|| turista viene invitato, 7 giorni dopo la
vacanza, a commentare i servizi

 Una recensione negativa deve diventare uno
stimolo a migliorare la precarieta onde evitare
il disservizio al turista successivo



Il nostro sistema per Portali Turistici

* |l nostro sistema e basato sui Punti di
Interesse dove viene data evidenza ad ogni
singolo dettaglio del territorio tramite le
fotografie, i video e delle descrizioni adeguate.

* | Punti di Interesse vengono organizzati in
Categorie che, a loro volta, sono anche
riassunti in Tematiche per facilitare al
potenziale turista la ricerca dei propri interessi

.



ema turistico basato sui PDI

s Mappa Satellite m | - Seleziona Categoria - | % |
ERn e 5 " Ta,

-

| Paularo |
| - seleziona Tematica - |
Azzrera Wai

Lista Punti d'interesse

Agrituri=mo Malga
Zermula

Agrituri=me Sandri

Alrerge Ristorante
“Ca=stel Waldajer”

Albergo Rizstorants
Regina delle Alpi

# Alimentari espar

Fabiani Stefano

Alla Madonna di
Castoia.

Aes=ociazione Sportiva
Culturale Rawvini=

B&B Ravinis

Camping "Saletti™

. S griturismi
. Chie=e
. Camping

Ristoranti @ Megozi
As=ociazionl . B=d & Breakfast
Borghi e Localiita . Arfigianato

Core "Jacopo Linussio™
wal d'incarocjo

Il borge di Castoia.

0000900000090




Dettaglio di un PDI

Il borgo di Castoia.

Tematica: Arte & Cultura - Categoria; Borghi e Localilta Torna alla Mappa

Lucgo: Paularo

Aggiungi Pdi al Piane di Viaggio

Le caze addossate le une alle altre, quasi ad awtarzia vicenda per restare ancorate al npide pendio della
montagnra. | vicoli stretti moito ben sistemati con un intervento pregevole di zistemazione urbana. Malgrado
certi restauri troppo =pinti in qualche caso, 2i riesce ancora-a vedere Mimpianto originale del passe, con gl
archi zulle corti, le ca=ze dallarchitettura importante. Siriesce ancora a lzggere la vita che vi gl faceva un
tempe, quando al borgo =1 2aliva soltanto a piedi. E fra:le case, =i ritrovano diverse ancong, perche a

vivere quassl ci voleva anche tanta feds

Ricerca Avanzata PDN

| - Seleziona Categoria - | % |

| Paularo vl
| - Seleziona Tematica - W |
Azzera Vai

Feedback

NNANY

25 Recenzioni

Vai alle Recensioni

Uttime discussioni

| piaceridella Tavela...
Gli Crologi di Pe=aris...
Le ciclabili...

Le erbe di Carnia...

La via delle Malghe...




La scelta del turista

|l turista navighera fra i Punti di Interesse e,
dopo averne visionato i dettagli, potra
scegliere di voler visitare quel determinato PDI
inserendolo nel proprio Piano di Viaggio.

|l Piano di Viaggio e lo strumento dato al
turista per la creazione del proprio “pacchetto
personalizzato di vacanza”



Creare un Piano di Viaggio

* Nella scheda di ogni Punto di Interesse vi e un
bottone “Aggiungi PDI al piano di viaggio” con il
qguale il Punto viene inserito nel proprio
Itinerario

e Man mano che i punti vengono inseriti
possono essere “ottimizzati” ossia puo essere
chiesto al sistema di proporre punti di quella
tipologia piu vicini al PDI scelto in precedenza

.



Esempio Piano di Viaggio

Piani di Viaggio Riepilogo Viaggio Ricerca Avanzata PDI

Titolo | --Seleziona Categoria- % |

Crea il tuo Viaggio

o s Week-end a Paularo
Aggiungi Pdi | Paularo V-|
Descrizione

Riepilogo Viaggio
Due gicrni a Peulero nella neturs | |—SEIBZiDr|B Tematica - V|

Mappa Viaggio incontaminats

Azzera Vai
Archivio Viaggi

| Miei Wiaggi

D Wizibile a tutt gli utenti

Riepilogo Viaggio
SALVA

Agriturisme Malga Zermula

Alla Madonna di Castoia.
Agriturismo Malga Zermula Elimina

Albergo Ristorante "Casgtel
Valdajer”

L ingo: Paularo
a1 alla scheda

Alla Madonna di Castoia. Elimina
Lucgo: Paularo

Vai alla scheda
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La Struttura Ricettiva

e |'ultimo Punto di Interesse che proporremo al
turista sara la struttura ricettiva proponendo degli
Alberghi in ordine di distanza dai PDI scelti dal
cliente.

|| turista a fronte dell'inserimento del periodo di
vacanza otterra, in tempo reale, I'elenco degli
alloggi disponibili nelle varie strutture.

* A fronte della prenotazione la stessa verra sia
registrata sul portale che sul singolo gestionale
della struttura ricettiva.



Xnotta Portal

* |interrogazione della disponibilita viene effettuata, in
assoluto tempo reale, per mezzo di Web Services, che
contattano ogni singolo sistema Xnotta o Xnotta Light e
danno in risposta la disponibilita assoluta di
guell’istante.

* Non e piu necessario percio vendere allotment al
Consorzio ma e possibile vendere tutto il VUOTO delle
strutture

* La prenotazione generata sul portale del Consorzio
viene registrata sul gestionale della singola struttura




Lo schema di Xnotta Portal

SISTEMA DI PRENOTAZIONE CON
INNOVAZIONE BO.DI. SRL

1 sarvar deld Consorzio, alla rchiosta di disponibalith ALBERGATORI COM SISTEMA
dai Wb, intermoghard il server BODI. a ricerverd in GESTIONALE XNOTTA
rigposta Pelenco degh alloggi di tutte le strutture che
in guel preciso Momanto sono disponibili par 1a

prenotarions

Hichlasts
Dispanibilits SITO WEB
SERVER
COMNSORZIO

Richiosta
Disponibilith

Richsasin
Disponibilita

Risposta alleggi
dinponiin

XMNOTTA SU

SERVER BO. DI

Al momento della prenotazions la stessa
e memonczata sa sul sistema

Richinsia
gestionale Xnotta della struttura
Mg alberghiera prenclata: nessun nschia di
emore, nessena pardia di tempo!
GESTIONE DELLA PRENOTAZIONE CON
SINCRONIZZAZIONE XNOTTA SINGOLO ALBERGATORE
PRENOTAZIOME PREMNOTAZIONE

SERVER BO. DI,

PRENOTAZIONE
ol

[°j N 5 N WEB AGENCY !-
| 7 Xnett@  xjnette £ TOURISM APPLICATIONS

TURISMO 2.0



Il commento della Vacanza

 E’ fondamentale permettere al turista che ha
visitato una determinata zona di poter
commentare sia i PDI che le strutture ricettive

* Questa diventa l'unica vera referenza per i nostri

PDI e Alberghi che dovranno sottoporsi al giudizio
del turista ed erogare un servizio
gualitativamente adeguato

* || concetto di FARE RETE e di UNIFORMARE IL
SERVIZIO prende sempre piu importanza in un
sistema di promozione turistica

.



Il dispositivo Mobile

e Tuttii PDI presenti sul Portale possono venire
riversati su dispositivo mobile (Palmare e Iphone)
permettendo al turista di cogliere tutte le
evidenze del territorio

* | contenuti del “Piano di Viaggio” possono essere
trasformati in files che il potenziale turista puo
inserire sui propri dispositivi di navigazione (Tom
Tom, Garmin) per avere completa liberta di
navigazione sul territorio



/[Iwww.montagnasenzaconfini.it/
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Scoprire camminando

L
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RICERCA INVIA

Home Mappa del sito Privacy Lavora con noi  Contatti  Intranet Cookie

Chi Siamo  Progetti I Mostr Clienti  Comunicazione  Societd Trasparente
=

Servizi e Progetti

Home =

» Chi Siamo

» Progetti 18/09/2015 Pubblicata I'app web mobile "Scoprire Camminando”
* I Nostr Clienti

» Comunicazione

» Societa Trasparente Ambito del progetto

IN.VA. ha progettato e realizzato per |a Regione Autonoma Valle d'Aosta, nelllambito del progetto

strategico bis "PTA Destination - percorsi transfrontalieri condivisi”, un‘applicazione web mobile
pubblica dedicata alla rilevazione dei percorsi sentieristici sui territori di appartenenza dei partner di

progetto.

Descrizione

L'applicazione web mobile calcola e visualizza su mappa il percorso sentieristico tenendo conto:

& della posizione dell'utente (rilevata con il GPS del dispositivo o inserita manualmente su mappa),
® dei punti d'interesse selezionati,

® di eventuali punti inseriti manualmente su mappa dall'utente.

L'applicazione genera anche una scheda che descrive le caratteristiche del percorso, tra le quali:
sviluppo, dislivello, tempo di percorrenza e profilo altimetrico.

E inoltre possibile scaricare le tracce GPX e KML del percorso calcolato, per utilizzarle
successivamente con altre applicazioni.

LU'applicazione web mobile & raggiungibile all'indirizzo:

u scoprirecamminando.partout.it

http://www.invallee.it/inva/index.php/ita/news/show/63
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—— MENU — — NAVIGATE—

Discover the Alpine Ski Slapes, Use arrows and hotspots
Nordik Ski tracks, refugees and fo explore Ski Aregs
mountain peaks around you
with the Peak Finder

TOPVIEWSKI

INTERACTIVE EXPERIENCE TO DISCOVER
THE DOLOMITES AND THE WONDERFUL WORLD OF SKIING

Conceptand production by Toni Bomacin & Giuseppe Ghedina
© CORTINA TURISMO - SKIPASS CORTINA MAP

See the surrounding area

I'YOU ARE HERE—I without losing orientafion

You olways know where you are

J

http://www.topviewski.com/
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DESTINAZIONI ¥ ALLOGGI ¥ TRASPORTO ¥  SCOPRIRE LA SVIZZERA ~  INFORMAZIONI v  ATTUALITA ~ Q. Ricerca / Webcode

Pt B B
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=T - _
BuzzZAldine. ° R eaty

Prenotare un albergo

Tu sei #INNAMORATOdellaSVIZZERAY?  EEEE

. . . . o B v~ N. 1 per prenotazioni in Svizzera
Linverno svizzero emoziona: panorami alpini indimenticabili, ¥ Niente costi nascosti
piste favelose e graziose citta innevate ti regalano esperienze invernali Y '"tetfess?"ti offerte con prezzi
Y i [ e vantaggiosi
davvero speciali. Dopo una giomata tra sole e neve, accoglient rifugl e
hotel tipici svizzeri ti invitanc a riposare e sognare.

Destinazione | Immettere localita/region

» Inverno in Svizzera con Buzz » Ricerca stazioni » » Offerte invernali
Arrivo 13. ott. 2015
| consigli degli esperti E::feg'm 14. oft. 2015

b 8 4
Ly z Piste da sci L] Messuna data stabilita
- Y A a5

» Ripulire gli scarponi dalla neve, far scattare gli attacchi,

2 - impugnare i bastoncini e darsi una forte spinta piegando le Camero i |v!
ginocchia: scoprite le pit belle piste da sci. Persone per . )

camera i cnin |_v'

0 Bambini [v]

Rifugi invernali

» Circondati da cime innevate, con splendidi panorami di ¥ Trovare hotel

montagne € vallate oppure in mezzo a una pista da sci, qui

trovate rifugi da amare e di cui gioire. _

http://www.myswitzerland.com/it-it/home.html
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Ce la fai a svegliare
Sepi e Paul? B,

>Prova adesso |
-
*

http://letargo.myswitzerland.com/




«Baratterei tutta la mia tecnologia per una serata con Socrate».

Steve Jobs
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